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	接遇研修会が開催されました！
	感じのよい対応をして、 選ばれる健診機関となるために
	Challenge!
	～普段の会話から気づきを～
	Pickup!
	　研修会は、来客対応などの場面を例題に、 「伝わりやすい、わかりやすい言葉」を模索していくグループ討論方式により行われました。 普段何気なく使っている言葉でも、立場や視点が違うと、言い方や受け取り方が変わることに気づくことがあります。その「気づき」を得る良い機会になればという主旨のもとに企画されました。
	来館の約束をしている人への対応
	よりわかりやすいと思う言葉を【　　　　】に入れてみましょう。
	『病理検査課の森さんとお会いする約束をしておりました、中野と申します。』
	Q【　　　　　　　　　　　　 】
	Q【　　　　　　　　　　　　 】
	グループトーク！


	接遇って実は奥が深い
	　日常の会話をあらためて文字にしてみると、たくさんの気づきがありました。同じ場面の会話でも、「シンプルな言葉がわかりやすい」「詳しく説明した方が親切では？」と意見はさまざま。 　研修会後は、日頃から相手を思いやった丁寧な接遇をしていきたいという気持ちが強くなったという声が多くありました。日常の何気ない対応こそ、実は一番の学びどころかもしれません。自分自身の当たり前を見直す良いきっかけとなりました。
	グループで意見を出し合い発表！
	参加者の声

	来客対応編
	昨日の反省を 今日に活かそう


